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ELOenterprise Solutions

Architektura, powodujgca wydajnosé¢

Serwer ELOenterprise odznacza sie wysokim potencjatem wydajnosci
i wielostopniowg architekturg systemowa. Rozwijany jest dla wyma-
gajacych zadan stawianych przez koncerny. W swojej koncepcji szcze-

golny nacisk skierowany zostat na grupy funkcyjne serwera archiwum

i Content jako samodzielnych jednostek, tworzgcych razem wydajna,
wspolng architekture. W ten sposdb mozliwa jest rozproszona praca
komponentéow serwera ELOenterprise na samodzielnych jednostkach
hardwarowych, co przyczynia sie do wysokiej skalowalnosci catego sys-
temu. Potréjna architektura pozwala na zastosowanie zréznicowanych
aplikacji i Micro-Server dla automatyzacji proceséw. Komponenty serwera
zaimplementowane w Javie umozliwiajg prosta, niezalezng od platformy
integracje do istniejgcych portali WEB. Wtasne aplikacje klienta w prosty
sposéb moga zosta¢ dotgczone poprzez http/Soap. Serwer archiwum za-
pisuje wszystkie formaty dokumentoéw i dla archiwizacji duzych ilosci da-
nych pozwala sie wyposazy¢ w systemy HSM, NAS lub SAN, jak réwniez
w dedykowane zapisywanie dtugoletnie, w postaci urzadzen Jukebox lub
EMC Centera. Dla dotgczenia istniejacych aplikacji biznesowych istnieje
duza liczba mozliwosci integracyjnych (np. Doc-Importer na bazie XML),
jak réwniez linkéw i komponentow serwera (np. Contentserver for SAP,

ArchivelLink for Lotus Notes, itp.). Asynchroniczny koncept Pipelining
troszczy sie o to, by ELOenterprise-Server nie utracit tempa rowniez przy
Przodujgca technologicznie architek-
tura systemowa - wysoka skalowalnosc,
przenikalnos¢ i dyspozycyjno$¢ systemu
Key-Features serwera ELOenterprise umozliwiajg przeprowadzenie najbardziej
wymagajgcych rozwigzan przedsiebiorczych
przy rozproszonym utrzymywaniu danych

duzym obcigzeniu i réznorodnosci zadan.

e \Wysoka skalowalno$¢ oraz wspomaganie rozproszonego srodowiska
systemowego

e Zabezpieczony przed awariami i dzieki temu stale w dyspozycjnosci

e Nadzwyczajna wydajnosc¢ i wysoka przepustowos¢ transakcyjna

e Bezpieczenstwo i integralnos¢ danych

e Niezalezna od platformy, otwarta architektura systemu

e Zdolnos¢ Contentserver dla portali WEB

e \Wspomaganie Enterprise-Store Units w obszarze Tera (certyfikat EMC
Centera, Plasmon JVC, i inne)

e Monitorlog do kontrolowania systemu
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Fukcjonalnosé¢é dowodzi sity

Efektywne zarzadzanie pamiecia

Szczegdlnie przy duzych zasobach danych
rzedu terabajtéw, waznym czynnikiem jest efek-
tywne zarzadzanie i zapisywanie dokumentow w
pamieci. Jako centralny Contentstore dla wszyst-
kich dokumentéow przedsiebiorstwa, serwer
ELOenterprise posiada mechanizmy efektywnie
zapisujagce dokumenty i informacje dla utrzy-
mania mozliwie niskich kosztéw deponowania
dokumentow.

e Poprzez tworzenie kopii logicznych unikamy
tworzenia wielu kopii fizycznych

e Przy pomocy “elektronicznego odcisku palca”
dokumentu mozna ustali¢ czy dany obiekt
zostat juz zarchiwizowany

e efektywne kompresowanie danych duzych
objetosciowo dokumentéw skanowanych

e Reorganizacja starych danych przy pomocy
kryteriéw wieku oraz przeterminowania

e Przemagazynowanie starych danych na me-
dia Offline lub na niedrogie media wieloletnie
e \Wspomaganie rozproszonych obszaréw archi-

wow oraz jednostek Storage
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Inteligentna komunikacja

Wiasnie wtedy, kiedy rozwigzanie systemowe musi obstuzy¢ wiele
tysiecy uzytkownikéw, efektywne zastosowanie zasobdéw oraz rodzaj
zastosowanej komunikacj jest czynnikiem decydujacym. Dlatego w
rodzinie systemu ELOenterprise, do wewnetrznej komunikacji modutéw
ELO pomiedzy sobg, dochodzi zastosowanie bezpotgczeniowego ruchu
protokotéw na bazie http, przy ktérym potgczenie z zakonczeniem tran-
sakcji zostaje natychmiast odbudowane ponownie. Inteligentny i szczupty
rozmiar protokotu zapewnia ponadto, ze przy duzej liczbie uzytkownikéw
nie dochodzi do niepotrzebnego wzrostu obcigzenia sieci komputerowe;.
Wiasne aplikacje klienta mogg zosta¢ w przyszitosci dotaczone poprzez
http/Soap. Dzieki temu mozliwe jest rowniez przeprowadzanie komplet-
nych integracji systemoéw, przy ktérych komunikacja danych realizowana
bedzie poprzez interfejsy standardowego importu XML.

Platforma Multi-Server

Niezaleznie od tego, jaki system operacyjny zostanie zastosowany, nikt nie
moze generalnie wypowiedzie¢ sie ze 100-procentowg pewnoscig - jaka
platforma systemowa ostatecznie zastosowana zostanie w przysztosci.
Zalezy to z pewnoscig od rozwoju technologicznego systeméw, hardware
oraz od wiasnych wymagan.

Informacjg sama w sobie jest fakt, ze rzywot dokumentu nie jest tak
krotki jak zastosowane otoczenie systemowe. Terminy przechowywania
wynoszace 30 lat i wiecej nie sg zadng rzadkoscig. Tym bardziej waznym
jest, ze przez zastosowanie niezaleznego od platformy systemu archi-
wizacji zapewnione zostanie utrzymywanie zréznicowanych systemoéw
operacyjnych i ich otoczenia, bez wiekszego naktadu migracyjnego.
Te wymagania brane sg pod uwage przez ELO Digital Office GmbH w
rodzinie rozwigzan enterprise, pracujacych na serwerach Windows, Linux
i UNIX (SUN-Solarix, AIX i inne).
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Krzepki i odporny na awarie

Mechanizmy Disaster Recovery oraz Failover

Rozwigzanie DMS stuzy jako centralna platforma dokumentéw i informa-
cji dla procesow przedsiebiorstwa. Zaliczane jest wiec ono w Srodowisku
IT przedsigbiorstwa do krytycznych programéw uzytkowych. Dlatego tez
przezornos$¢ wymaga zastosowania mechanizmow i Srodkéw zaradczych,
ktére bedg mogty sprosta¢ wymaganiom wysokiej dyspozycyjnosci.

W serwerze ELOenterprise wymagania te brane sa pod uwage, co prze-
jawia sie duza liczba posiadanych zdolnosci:

> Zdolnos¢ rozdzielania proceséw serwera na wiele samodzielnych
serweréw powoduje nie tylko wzrost wydajnosci catego systemu, lecz
pozwala réwniez na dedykowane Recovery funkcji czesciowej w catym
systemie. Asynchroniczna obrdbka proceséw zapewnia przy tym, ze po-
jedyncza awaria nie obcigza catego systemu.

> Zdolnos¢ ELOenterprise do pracy w systemie cluster umozliwia
prace krytycznych procesow systemowych na wielu wspétpracujacych ze
sobg jednostkach hardware oraz sysytemach operacyjnych, potaczonych
w cluster. Jesli jeden z komponentéw hardware ulegnie awarii, nastepuje
automatyczne przetgczenie i podjecie odbywajacej sie pracy.

> Funkcjonalnos¢ Hotstandby pozwala na prace lustrzanego systemu
miejscowo oddzielonego od centralnego serwera archiwum, przyktadowo
w awaryjnym centrum komputerowym. Poprzez specjalne mechanizmy
systemowe ten serwer Backup jest synchronizowany cyklicznie z serwe-
rem gtownym. Jesli dojdzie do wypadniecia serwera gtéwnego, klienci
lub tez serwer aplikacji pracujg dalej pod nowym Reconnect na serwerze
Backup Hotstandby. Przy ponownej dyspozycyjno$¢ serwera gtéwnego
nastepuje automatyczna synchronizacja i przejecie pracujgcego sys-
temu.

> Specjalna architektura systemu oraz forma
archiwizacji danych jako samonos$nych obiek-
téw archiwum, w przypadku kompletnej awari
systemu pozwala dokona¢ bardzo szybkiego
Recovery systemu, rowniez przy bardzo duzych
systemach archiwizacyjnych. Specjalnie dla
przypadku katastrofy, przy ktorej np. catkowicie
utracona zostanie baza danych, serwer ELOen-
terprise na swoich mediach pamieci zapisuje do
jednego dokumentu rowniez wszystkie wazne, w
odniesieniu do bazy danych, dane zarzadzania,
przez co umozliwione jest Recovery waznych

funkcjonalnosci serwera archiwum.

Jako wydajne archiwum Backend dla czo-
towych aplikacji przedsiebiorstwa takich, jak
SAP, Lotus Notes i innych, przyczynia sie nie
tylko do odcigzenia tych systemow. Tak za-
pewniony jest wysoki stopien zabezpieczenia
danych dla dokumentéw przedsiebiorstwa.
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Administracja i integracja systemowa

Dla niezakitéconej pracy w centrum kompute-
rowym, w pierwszej linii roztrzygajgcym jest
zawarte rozwigzanie systemowe o wysokim
stopniu dyspozycyjnosci. Wydajnos¢ systemu
wynika jednak roéwniez ze $rodowiska syste-
mowego oraz jego zdarzen, o ktorych sterowanie
systemem musi by¢ stale informowane. Aktywne
monitorowanie powinno juz na przedpolu pomac
rozpoznac i usung¢ przewezenia i zakitécenia.
Dlatego dla komfortowego zarzadzania syste-
mem i sterowania, serwer ELOenterprise oferuje
duzg liczbe wydajnych mechanizmoéw stuzacych
centralnemu administrowaniu systemem.

e Statystyka servera odnosnie aktywnosci
taskéw, obcigzenia, czestotliwosci btedow

e Diagnoza stanéw systemu, ustawien
uzytkownika, ruchu protokotow

e Log statusu dla centralnych systeméw
monitorowania

e \Wspomaganie centralnego rozdzielania
oprogramowania oraz pielegnaciji profili

e Interfejs LDAP dla dotaczenia centralnego
zarzadzania uzytkownikami

e Definicja subadministratoréw dla rozproszo-
nej pielegnacji uprawnien

e Dotgczenie uzytkownikow i koncepcji upraw-
nien Outlook/Exchange oraz Lotus Notes

e Prosta reorganizacja danych poprzez date
przeterminowania, obszar pamieci oraz two-
rzenie zestawu mediow
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Wydajny i wysoko skalowalny

Wysoki stopien zabezpieczenia przy dostepie do danych

Coraz wiecej poufnych dokumentéw zapisywanych jest dzisiaj w formie
elektronicznej w systemie zarzadzania dokumentami i Workflow. Dlatego
tez ochrona dostepu i integralno$¢ poufnych informacji przedstawiajg tak
wazng czes¢ systemu DMS i archiwizacji. W przeciwienstwie do central-
nego deponowania Fileserver, serwer ELOenterprise steruje wytacznie
dostepem do dokumentow archiwum. W ten sposdb zamknigte zostanie
wiele luk bezpieczenstwa, ktére w przypadku deponowania Fileserver, tak
powszechnie stwarza jego zagrozenie.

Istotne cechy technologii ELOenterprise:

e Bezpieczne dofaczenie z obszaru DMS, réwniez zewnetrznych uzyt-
kownikow, poprzez Firewall

e Tworzenie zaszyfrowanych obszaréw archiwum przy pomocy techno-
logii 128 bitowe;j

e Sygnatura dokumentéw i tworzenie certyfikatow dla zachowania
integralnosci danych i ochrony przed niepowotanym dostepem

e Listy dostepowe dla dedykowanego sterowania uprawnieniami

e \Wygaszanie tresci informacji nie przeznaczonych do pokazania

Dyspozycyjnosc¢ da-
nych przy zachowa-
niu waznych stan-
dardéw bezpieczen-
stwa.

Inteligentne systemy
Brokera pomagajg
sterowaC rozdziela-
niem danych.
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